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Abstrak 
 Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis dan merancang sebuah sistem 
informasi yang berbasiskan multimedia yang diabadikan dalam sebuah media compact 
disc (CD). Metode yang digunakan dalam pembuatan kios informasi ini adalah metode 
analisis dan perancangan. Dalam metode analisis sistem informasi ini dilakukan 
pengidentifikasian perangkat lunak yang digunakan untuk menunjang pembuatan kios 
informasi ini dan melakukan survei dengan pembagian kuisioner dan wawancara dengan 
staff dari CV Eiffel untuk mendapatkan informasi yang diperlukan. 
 Metode perancangan yang digunakan untuk membuat kios informasi ini adalah dengan 
metode Classic Life Cycle atau disebut juga dengan Model Air Terjun (Waterfall), dan 
dilakukan pembuatan struktur menu berupa perancangan Sistem Basis Data (SBD), 
hirarki menu, perancangan layar dan juga pembuatan spesifikasi proses. 
Hasil yang dicapai adalah suatu kios informasi yang memuat tentang CV Eiffel Groups, 
baik sejarah perusahaan maupun informasi detail seputar produk–produk dan jasa–jasa 
kecantikan berbasis multimedia yang didukung dengan teks, gambar, animasi, suara, dan 
video sehingga memberikan tampilan yang lebih menarik dan interaktif.  
Kesimpulan yang dapat diambil adalah dengan adanya kios informasi CV Eiffel yang 
berbasiskan multimedia ini maka setiap pengunjung pusat kecantikan Eiffel dapat 
mendapatkan informasi secara lengkap, ekonomis, menarik, dan interaktif.  
 












Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 
Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan kelulusan 
Program Strata I jurusan Teknik Informatika, Universitas Bina Nusantara. 
  Dalam penyusunan skripsi ini penulis telah mendapat bantuan, bimbingan, 
dorongan dan dukungan dari berbagai pihak baik langsung maupun tidak langsung. Oleh 
karena itu pada kesempatan ini penulis berkenan menyampaikan terima kasih yang 
sebesar-besarnya kepada : 
1. Alm Ibu Ir.Th.Widia. S, MM selaku Rektor Universitas Bina Nusantara yang telah 
memberikan kesempatan dan kepercayaan kepada penulis untuk menyelesaikan 
skripsi ini. 
2. Bapak Jarot S. Suroso, Ir. M.Eng selaku dosen pembimbing yang telah banyak 
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis selama penyusunan skripsi 
ini dari awal hingga akhir. 
3. Ibu Megawati selaku Manager dari pusat kecantikan Eiffel Groups yang telah 
memberikan saran dan dukungan, serta izin atas data yang telah dipergunakan dalam 
penulisan skripsi tersebut. 
4. Seluruh dosen Universitas Bina Nusantara yang telah memberikan bekal 
pengetahuan kepada penulis. 
5. Seluruh staf pusat kecantikan Eiffel Groups yang telah mendukung kami dalam 
menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
 viii
6. Ketiga orang tua dan adik yang telah memberikan doa dan dukungan semangat 
kepada penulis dari awal hingga akhir penulisan skripsi ini. 
7. Teman-teman yang telah memberikan dukungan dan saran-saran bagi penulis. 
8. Semua pihak yang telah turut membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 
sempurna baik materi maupun penyajiannya yang disebabkan keterbatasan pengetahuan, 
waktu dan pengalaman penulis. Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan masukan 
berupa kritikan dan saran yang membangun dari pembaca. 
Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi pribadi, 















Halaman Judul Luar  
Halaman Judul Dalam ........................................................................................................i 
Halaman Persetujuan Hardcover .......................................................................................ii 
Halaman Persetujuan Dewan Penguji ..............................................................................iii 
Abstrak …………………………….......……………………..………………………....vi 
Prakata ……….................................................................................................................vii 
Daftar Isi …………………..…………………………………...……………………......ix 
Daftar Tabel .....................................................................................................................xii 
Daftar Gambar ………………………………………………...…………………….....xiii 
Daftar Lampiran ...........................................................................................................xviii 
BAB 1  PENDAHULUAN 
 1.1 Latar Belakang ................................................................................................1 
  1.2 Ruang Lingkup .........................................................................................…..2 
  1.3 Tujuan & Manfaat ..........................................................................................2 
  1.3.1 Tujuan Penelitian ..............................................................................2 
  1.3.2 Manfaat Penelitian ............................................................................3 
  1.4 Metodologi Perancangan ............................................................................... 3 
  1.5 Sistematika Penulisan .....................................................................................4 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
  2.1 Multimedia......................................................................................................5 
  2.1.1 Konsep Dasar Multimedia ................................................................5 
   2.1.2 Komponen-komponen Multimedia …………..................................6 
 x
  2.2 Rekayasa Piranti Lunak ( RPL )....................................................................12 
  2.2.1 Definisi Rekayasa Piranti Lunak ………...……......……………...12 
  2.2.2 Karakteristik Piranti Lunak ............................................................16 
2.3 Kios Informasi................................................................................................17 
 2.4 Interaksi Manusia dan Komputer ( IMK )......................................................18 
  2.4.1 Delapan Aturan Emas .....................................................................20 
 2.5 Basis Data ......................................................................................................21 
  2.5.1 Definisi Basis Data .........................................................................21 
  2.5.2 Konsep Basis Data ..........................................................................21 
  2.5.3 Perencanaan Basis Data (Database Planning) ................................22 
  2.5.4 Definisi Sistem Basis Data .............................................................22 
  2.5.5 Analisa dan Pengumpulan Kebutuhan ............................................23 
  2.5.6 Desain Basis Data (Database Design) ............................................24 
 2.6 Pemasaran ......................................................................................................26 
  2.6.1 Konsep Pemasaran ..........................................................................27 
  2.6.2 Manajemen dalam Pemasaran (Marketing Manajemen) ................29 
  2.6.3 Perencanaan Strategi ......................................................................31 
BAB 3 ANALISIS SISTEM YANG SEDANG BERJALAN 
3.1 Sejarah Organisasi..........................................................................................33 
3.1.1 Struktur Organisasi..........................................................................35 
3.2 Analisis Permasalahan....................................................................................38 
 3.2.1 Analisis Permasalahan ……...…………………………………… 51 
 3.2.2 Usulan Pemecahan Masalah.…………………………………...…52 
 3.3 Rancangan Hirarki.................................................……………………….....52 
 xi
 3.4 State Transition Diagram (STD)....................................................................55 
  3.4.1 Rancangan STD untuk aplikasi kios informasi ..............................55 
3.5 Perancangan Layar ……………………………………..……..................…90 
3.6 Perancangan Database ……………………..............……………………...100 
3.7 Perancangan Piranti Lunak...........................................................................101 
 3.7.1 Spesifikasi Proses Aplikasi Kios Informasi..................................101 
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 
4.1 Spesifikasi Perangkat Keras dan Perangkat Lunak .....................................115 
4.2 Pengetesan aplikasi.......................................................................................117 
4.3 Cara pengoperasian program………………...…………………………….119 
4.4 Evaluasi Interaksi Manusia dan Komputer ..................................................142 
4.5 Evaluasi Sistem............................................................................................144 
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 
 5.1 Kesimpulan...................................................................................................159 
 5.2 Saran.............................................................................................................160 
DAFTAR PUSTAKA...................................................................................................161 









Tabel 3.1 Tabel Hasil Evaluasi Kuisioner yang Pertama.................................................40 
Tabel 3.2 Data base admin……………..……………………………………………...101 
Tabel 3.3 Data base pricetag…………….………………..…………………………...101 
Tabel 4.1 Jadwal Implementasi Sistem ……………………………………………….118 





















Gambar 2.1 Waterfall Model............................................................................................13 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi.......................................................................................36 
Gambar 3.2 Diagram Usia Pengunjung……………………………………...………….41 
Gambar 3.3 Pengenal Eiffel atau Hair Image……………………………...……………42 
Gambar 3.4 Diagram Seringnya Pelanggan Mengunjungi Eiffel atau Hair Image……..43 
Gambar 3.5 Diagram Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan………………...….…44 
Gambar 3.6 Diagram Ketertarikan Pelanggan atas Peningkatan Sistem Informasi…….45 
Gambar 3.7 Diagram Kepuasan Pelanggan terhadap Pelayanan………….………...….46 
Gambar 3.8 Diagram Kemampuan Pelanggan Menggunakan Komputer.……………...47 
Gambar 3.9 Diagram Ketertarikan Pelanggan pada Informasi Berbasis Multimedia…..48 
Gambar 3.10 Diagram Informasi yang Diperlukan Pelanggan……………..……..……49 
Gambar 3.11 Diagram Sumber Informasi di Eiffel atau Hair Image.……………..……50 
Gambar 3.12 Hirarki Menu Utama…………..….……………………………………....53 
Gambar 3.13 Hirarki Menu Utama Admin………………………...……………………54 
Gambar 3.14 STD Menu Utama……………………………………...………………... 56 
Gambar 3.15 STD Halaman Service…………………………………..………………..57 
Gambar 3.16 STD Halaman Product…………………………………...……………….58 
Gambar 3.17 STD Menu Admin………………………………………..……………....59 
Gambar 3.18 STD Edit Salon………….……………………………………………..... 60 
Gambar 3.19 STD Edit Service1……..…………………………………………...…… 61 
Gambar 3.20 STD Edit Service2……….………………………………………….…... 61 
Gambar 3.21 STD Edit Service3………...……………………………………...……....62 
 xiv
Gambar 3.22 STD Edit Service4 ………….…………..………………………………..62 
Gambar 3.23 STD Edit Service5 ………………………………..……………………...63 
Gambar 3.24 STD Edit Service6 ……………………….....………................................63 
Gambar 3.25 STD Edit Service7 ………..……………………………………………...64 
Gambar 3.26 STD Edit Service8 …………………………………………….…………64 
Gambar 3.27 STD Edit Service9 ……………....………….…….……..……………….65 
Gambar 3.28 STD Edit Service10 ………………………..……….…………...……….65 
Gambar 3.29 STD Edit Service11 ……………………………………………………...66 
Gambar 3.30 STD Edit Service12 ……………………………………………………...66 
Gambar 3.31 STD Edit Service13 ……………………………………………………...67 
Gambar 3.32 STD Edit Facial …………………………………...……………………....68 
Gambar 3.33 STD Edit Service14 …………………………………..…….………........69 
Gambar 3.34 STD Edit Service15 ...………………………………………………...….69 
Gambar 3.35 STD Edit Service16 ……………………………………………………...70 
Gambar 3.36 STD Edit Body Treatment………………………………………………..71 
Gambar 3.37 STD Edit Service17……………………………………………………....72 
Gambar 3.38 STD Edit Service18…………………………………………………........72 
Gambar 3.39 STD Edit Service19………………………………………………………73 
Gambar 3.40 STD Edit Service20 ……………………………………………………...73 
Gambar 3.41 STD Edit Service21………………………………………………............74 
Gambar 3.42 STD Edit Service22………………………………………........................74 
Gambar 3.43 STD Edit Service23………………………………………………………75 
Gambar 3.44 STD Edit Product…………………………………………………………76 
Gambar 3.45 STD Edit Kadus ………………………………………………………….77 
 xv
Gambar 3.46 STD Edit Product1………………………………………………………..78 
Gambar 3.47 STD Edit Product2 …………………………………………………….....78 
Gambar 3.48 STD Edit Product3………………………………………………………..79 
Gambar 3.49 STD Edit Wella…………………………………………………………..80 
Gambar 3.50 STD Edit Product4………………………………………………………..81 
Gambar 3.51 STD Edit Product5………………………………………………………..81 
Gambar 3.52 STD Edit Product6 ……………………………………………………….82 
Gambar 3.53 STD Edit Biodroga ……………………………………….……………..83 
Gambar 3.54 STD Edit Product7…...…………………………………………………..84 
Gambar 3.55 STD Edit Product8 ………………………………………………………84 
Gambar 3.56 STD Edit Product9 ………………………………………………………85 
Gambar 3.57 STD Edit Promo …………………………………………………………86 
Gambar 3.58 STD Edit Nama Paket1 …………………………………………………..87 
Gambar 3.59 STD Edit Nama Paket2 …………………………………………………..87 
Gambar 3.60 STD Edit Nama Paket3 …………………………………………………..88 
Gambar 3.61 STD Edit Nama Paket4 …………………………………………………..88 
Gambar 3.62 STD Edit Nama Paket5 …………………………………………………..89 
Gambar 3.63 STD Edit Nama Paket6 …………………………………………………..89 
Gambar 3.64 Rancangan Layar Home Untuk User …………………………………….90 
Gambar 3.65 Rancangan Layar Profil Untuk User ……...……………...……………...91 
Gambar 3.66 Rancangan Layar Produk Untuk User …..……………………………….91 
Gambar 3.67 Rancangan Layar Service Untuk User …………………………………...92  
Gambar 3.68 Rancangan Layar Promo Untuk User …..………………………………..92 
Gambar 3.69 Rancangan Layar Login Untuk Admin ……………………………….…93 
 xvi
Gambar 3.70 Rancangan Layar Update Salon Untuk Admin …………………...……..94 
Gambar 3.71 Rancangan LayarUpdate Facial Untuk Admin …………………………..94 
Gambar 3.72 Rancangan Layar Update Body Treatment Untuk Admin ……………....95 
Gambar 3.73 Rancangan Layar Update Product1 Untuk Admin ………………………95 
Gambar 3.74 Rancangan Layar Update Product2 Untuk Admin …………….………...96 
Gambar 3.75 Rancangan Layar Update Product3 Untuk Admin…………….…………96 
Gambar 3.76 Rancangan Layar Update Product4 Untuk Admin…………….……..…..97 
Gambar 3.77 Rancangan Layar Update Product5 Untuk Admin……………..…….…..97 
Gambar 3.78 Rancangan Layar Ubah Password Untuk Admin….………….…….……98 
Gambar 4.1 Halaman Intro…………………………………………………………….119 
Gambar 4.2 Halaman Home (Main menu)……………………………..………….......120 
Gambar 4.3 Halaman profile……………………………………………………….….121 
Gambar 4.4 Halaman Product ………………………………………………………...122 
Gambar 4.5 Halaman Product Biodroga ……………………………………………...123 
Gambar 4.6 Halaman Product Biodroga ……………………………………………...124 
Gambar 4.7 Halaman Product Kadus ………………………….……………………...125 
Gambar 4.8 Halaman Product Kadus ………………………….……………………...126 
Gambar 4.9 Halaman Product Wella …………………………..……………………...127 
Gambar 4.10 Halaman Product Wella ………………………..……………………….128 
Gambar 4.11 Halaman Service ………………………………..………………………129 
Gambar 4.12 Halaman Service ( Salon ) …...………………..………………………..130 
Gambar 4.13 Halaman Service ( Facial Treatment )………......………………………131 
Gambar 4.14 Halaman Service ( Body Treatment )………….………………………..132 
Gambar 4.15 Halaman Promo………………………………..………………...……...133 
 xvii
Gambar 4.16 Halaman Login Admin...………………………..………………………134 
Gambar 4.17 Halaman Menu Utama Admin .................................................................134 
Gambar 4.18 Halaman Change Password .....................................................................135 
Gambar 4.19 Halaman Edit Salon .................................................................................136 
Gambar 4.20 Halaman Edit Body Treatment ................................................................137 
Gambar 4.21 Halaman Edit Facial ................................................................................138 
Gambar 4.22 Halaman Edit Product ..............................................................................139 
Gambar 4.23 Halaman Update Service .........................................................................140 
Gambar 4.24 Halaman Update Product..........................................................................140 
Gambar 4.25 Halaman Edit Promo................................................................................141 
Gambar 4.26 Diagram Ketertarikan Pengunjung ...…………………………………...149 
Gambar 4.27 Diagram Penerimaan Informasi ………………………………………...150 
Gambar 4.28 Diagram Kemudahan Pengunjung dalam Penggunaan Kios Informasi...151 
Gambar 4.29 Diagram Informasi Produk ……………………………………………..152 
Gambar 4.30 Diagram Kepuasan User dari Segi Teks………………………………...153 
Gambar 4.31 Diagram Kepuasan User dari Segi Gambar…..………………………....154 
Gambar 4.32 Diagram Kepuasan User dari Segi Video.………………………………155 
Gambar 4.33 Diagram Kepuasan User dari Segi Fasilitas…………………………….156 









Kuisioner Pertama .........................................................................................................L-1 
Kuisioner Kedua ............................................................................................................L-4 
